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SO GIAQ DUS VA DAQ TAD
THANH PHO HO CHI MINH
THANH TRA

TAP HUAN CHUYEN BE

KIEM TRA NQI BQ

TRUONG HOC

Hé 2018

_TO CHOC
KIEM TRA NOI BO
TRUONG HOC

Muc tiéu tap huan

* N3m vivng khai niém vé kiém tra
* Nam virng vé cac bwéc dé tign hanh kiém tra, cac
y&u cau trong tim clia viéc ki€m tra

* Cung céip Nha quan ly trivémng hoc ki nang vén dung
vao thre t& nghiép vu kiém tra ngi bé don vi

,Fc:
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NGi dung tap huan

+ Khai niém vé kiém tra, kiém tra néi bo
+ Rut kinh nghiém trong tién hanh kiém tra

* Vén dung vao giai quyét cac bai tap kiém tra ndi
bé trong quan ly trivéng hoc

Cac han ché, tén tai cia nha quan ly trueéng hoc
trong cong tac kiém tra ndi bo hién nay

1. Chwa thdy ré vai trd quan trong clia kiém tra trong
thic hién nhiém vy quan ly don vj;

2. Khi xdy dwng k& hoach hoat déng clia don vi
chwa khoa hoc: chwa dinh ré ai lam, viéc gi,
théi gian nao, phwong phap tién hanh ...

khéng dinh hinh dwo'c céng viéc kiém tra;

3. Trong kiém tra chwa quan tim viéc phat
hién, ghi nhan:

- Cac dién hinh, nhan té tich cwre, mé hinh hay;
- Cdc sy viéc han ché, yéu kém;

Cac han ché, tn tai cia nha quan Iy truérng hoc trong
cong tac kiém tra ndi bd hién nay

4. T8 chibc vide xi¥ Iy két qua kiém tra khéng higu qua:
Nha quan ly khéng quan tam, diu tw dé x Iy
théng tin thu thap dwerc tir két qua kiém tra

5. Chwa quan tdm béi dwéng nghiép vu
kiém tra cho cac thanh vién Ban KTNB, hiéu
qua kiém tra con yéu; chwa kién toan Ban
KTNB di vé s& lwgng, bao dam chit lvgng.




Vi sao kiém tra chwa déng vai trd
quan trong trong céng tic quan ly
donvj?

+ Kiém tra mang dén nhirng lgi ich gi chonha quan Iy ?

Can ndm ving vé khdi niém,
vai trd clha “kiém tra”

N

11 Kiémtra?
| Kiém tra 13 qud trinh do lwdmg

* i ] .—’g 50 sénh v&i nhirng
Ketaua Bipc te = Chuin quy dinh

* phat hién sw sai léch va nguyén nhan sai léch

Trén co’ s& d6 dwa ra bién phéap khic phuc,
gidp d& kip thei nham digu chinh sw sai 1&ch,

darn bao két qud -mong mudn phai dat
du‘crc cdc chudn quy dll'lh
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1.2 Kiém tra (theogsc as théng tin)?

Nh3m thu thap théng tin phan hai vé sw sai léch va

_ Kiém tra la qud trinh do lwémg, gidm sat
l nguyén nhan sai léch

KEt qua thyrc té Chudn guy dinh
m q‘b | chuan uy dinh

Tren co s do dwa ra blen phap khac phuc glup
& chmh sw sal !ech

d klp thcrl nha i
] | dam bao két qud mong muén phal dat
I_dfrqc cdc chuén quy dinh
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1.3 Cac tir khoa trong tién hanh kiém tra

+ Chuan kiém tra e - Két qua thuc té 9
* Do lwéng .

- Phat hién sw sai léch va nguyén nhéan sai léch

+ Minh chirng cua sw sai léch

+ Hanh déng diéu chinh cta nha quan ly
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« Két qua mong muén: 80% gido vién day tét

Hiéu qua cia
cong tac kiém tra Tién hanh kiém tra
o 0 1. Xay dung Chuin GV day tt {Chudn kiém tra)

2. Kiém tra GV thea chuén day t6t
3. Két qua Kiém tra GV: 4, Xiv Iy két qua kiém tra GV:

- GV xép loai t6t . .
- GV xép loai tot: tuyén dwong,
nhén rong

- GV xép loai chira tot
- GV xép loai chira tot: dong

vién, hirong déin, xiv Iy cic han
ché ctia GV

« Két qua mon
mudns 80% g T uy 60% GV 50% GV
vién day tot Y A day tot day tot day tot
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1.4 Vai tro can thiét cla kiém tra néi bod
trong quan ly nha trwéong

- Thu thap va cung cip théng tin phan hbi vé
két qua hoat déng cua cac ca nhan, bé phan
trong nha trwwé'ng cho nha quan ly;

- Cung cdp minh chirng vé nhirng rui ro, nguy
co, sai sét cé thé xay ra trong qua trinh quan ly
trwéng hoc
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1.4 Vai tré can thiét cia kiém tra noi bo
trong quan ly nha trwéng

- Cung cép nhirng minh chirng, nhan dinh,
danh gia va cac kién nghi dé nha quan Iy sé tac
ddng, diéu chinh dén ca nhan, bd phan quan ly
cua minh

Kiém tra I3 anh em sinh déi clia
ké hoach hoat déng

Ké hoach hoat dong xay dwng khang khoa hoc
nén khéng xac dinh dwe'c viéc kiém tra

ké hoach hoat déng cia don vi, dam bao

’ ' Nha quan Iy phai dau tu cho viéc xdy dyng |
i dii cac yéu cdu cla ké hoach

L Kiém tra chi ¢6 tir ké hoach hoat déng
ctia don vi

Kiém tra |2 anh em sinh déi clia
ké& hoach hoat dong

B g

| KT viéc thyc hign KHHD

KT Ailam viéc nay ?

:

FH
‘ - Xac dinh therf diém KT?
" | - KT hiéu qua ca phwrong
phap lam viéc?
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Giai quyét van dé

Trong ké hoach hoat déng nam hoc 2019-2020, Hiéu
trwong trireng THPT A €6 ndi dung nhw sau:

“Thye hién t8t viéc cdng khai theo Théng
tw s8 36/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 ndm 2017 cla
B§ trirdng B Gido duc va Dao tao vé Quy ché thwe hién
céng khai déi v&i co co s& gido duc va dao tao thude hé
théng gido duc quéc dan”

Hoi: Hiéu trwdng trvéng THPT A lam thé nao
dé kiém tra “ Vigc thwc hién t6t céng tdc cong khai
| trong nha trirong theo Théng tw sé 36/2017/TT-

BGDDT cla B Gido duc va Pao tao” ?

Giai quyét van dé

Thuwc hién tét cong tac cong khai trong nha trwéng
theo Théng tw s6 36/2017/TT-BGDET clia Bé Gido duc va
Pao tao, Iwu y cdc yéu té:

A Thoi diém cong khai
>

i% Néi dung (biéu mau) cong khai

L% Hinh thivc céng khai

A  Daitwong tigp nhan thong tin
O cong khai

" LEA
icts but the

TRAINING

Giai quyét van dé

Trong ké hoach hoat déng nim hoc 2019-2020,
Hiéu triromg trieong THPT A ¢6 dé ra cong viéc :

“T8 chirc viéc hop cha me hoc sinh ctia tit ca cac
kh8i I&'p dé cng khai cdc khoan thu tién va cic khoan
thu khac. Thei gian di kién vao thang 9/2019” .

Hoi: Anh chj hdy cho biét Hiéu trirdng trwdmg
THPT A t8 chivc kiém tra viéc trién khai “céng khai
cdc khodn thu tién va cac khodn thu khdc qua té
chire viéc hop cha me hoc sinh cla tdt ca cdc khéi
16/p 7" nhw thé nao ?

Chon 2 nhém dé lap ké hoach thyc hién va kiém tra “T6
chirc viéc hop cha me hoc sinh cua tat ca cdc khéi Iép dé
cong khai cdc khoan thu tién va cac khodn thu khdac”
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Giai quyét van dé

Trong k& hoach thic hién tuyén truyén vdi cha me hoc sinh,
hoc sinh vé quy dinh vé thi THPTQG 2020, Hiéu trwdng trwdmg THPT
A da xay dyng ké hoach:

1. C6ng khai cac tai liéu tuy@n truyén trén trang dién ti cia nha
trwdrng. Cham nhat 1a ngay 15/4/2020.

2. Phan céng 6ng Nguyén Van A nhan vién van thu thuc hién
phu trach diwa tai liéu 1én trang dién t.

Hoéi: Anh chj hay cho biét cic co s& dé Hiéu
trwéng trirerng THPT A tién hanh kiém tra, danh gia
viéc thiwe hién “viéc cong khai cdc tai liéu vé quy dinh
vé thi THPTQG 2020" theo ké hoach nha trwimg?

Giai quyét van dé

Trong két ludn xac minh khiéu nai tai trrvong THPT A,
Boan Thanh tra c6 bae cao két qua nhw sau: “ Trong 3 n3m,
tlr 2015 dén 2017, <6 3 trwdrng hop gido vién, nhan vién nghi
thai san nhung khéng dwec hieéng ché d thai san theo quy
dinh "',

[ Héi: Theo Anh (chj), treng quén ly cé thé ngan |
ngira vigc phdt sinh khiéu nai vé ché dé cla gido vién, |
nhén vién trong nha trwéng hay khéng? Nha quén Iy |
can lam gi dé khéng xdy ra phdt sinh trén? ‘

Giai quyét van dé

* K& hoach kiém tra:
Kiém tra viéc thie hién
hwéng ché dé thai san cha
GV, NV nha triréng

TRAINING z i

- Ghi nhan ¢6 bao nhiéu treong hop
GV,NVnghithatsam; = . .
- Kiém tra viéc thiee hién hedng ché
d4 thai san cho cac trudrng hop GV,NV

nghi thai san 2
- Yéu cau dam bao giai quyét di
dt ché dé thea quy dinh
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Gidi quyét van dé
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Trong két luan xac minh khiéu nai tai trvong THPT A,
Poan Thanh tra ¢é bao cao két qua nhw sau: * Trong 3 ndm
hoc tir 2015-2016 dén 2017-2018, S6 dau bai cac I&'p khong ghi
day du cac tiét hoc, cac trreng hop giao vién vang, nghi 1é,
thi hoc ky khang ¢o ghi nhan vao S6 Bau bai”.

N woaie LEARNING
cts but the Hoi: Theo Anh (chi), trong quan Iy, 56 dau bai
RAINING cac 16p khéng ghi day di nhimg véc trén ¢6 anh

TIINIY hwémg gi dén cong tac quan ly nha trwimg . Nha
| quan 1y can té chire thyre hién kiém tra nhu thé nao
| dé ddm bao S& dau bai cac lop dwoe ghi day di?

Slide Giai quyét van dé
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Thirc hién day di cic sb
sach clia nha tredng

* K& hoach kiém tra:

Kiém tra viéc thyc hién céc
58 sach clia nha trirong

e LEARNING §  (cu thé thire hién S6 (c6 S6 dau bai cic lop)
s bl e d3u bai cac I6p)
TRAINING

+ Chii nhiém cac 1&p: hang tudn ty kiém
tra S& Dau bai cha lop;

+ Phin céng kiém tra chéo;

+ Hiéu trrémg, pho hiéu trrdmg kiém tra
viéc thie hién “ Ghi 58 dau bai”

Slide

24 Qua kiém tra, phai phat hién, ghi

nhén dwoc sw sai léch trong cua két
qua thirc t& so v&i chudn quy dinh

Kiém tra nhwng khéng thu thap dwegc théng tin
phan hdi vé si sai léch va nguyén nhan sai léch clia két
qua thc té véi chudn quy dinh 1a do cac yéu té:

; ‘ © Tam Iy quan Iy : e ngai, so dung cham |

: ‘ | Chua khoa hoc trong xéc dinh viéc kiém tra

a) Chudn kiém tra b) Két qua thye té
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- LEARNING

Giai quyét van dé

K&t qua kiém tra trén trang dién tir ctia nha truedmg ngay ‘
15/4/2020, Hiéu tridng trwdrng THPT A ghi nhan: “ Cac tai liéu
tuyén truyén dwoc dwa |én trang dién tir dam bao ding, day |
du; thovi gian niém y&t ding theo ké hoach .

vé céng viéc clia 6ng A - nhan vién cla trudng
THPT A trong thuwe hién nhiém vy dwa tai liéu
1én trang dién tir?

Viée xtr Iy két qua kiém tra khong hiéu qua

Qua kiém tra c6 phét hién sw sai l&ch va nguyén nhan
sai l&ch cla két qua thyc t& so véi chuin quy dinh nhung
nha quan ly khéng ¢ hanh déng dé xir Iy tiép theo

| Khéng biéu dwong, khen thwémng dgingd |

fﬁiizhéng phat huy tinh ti’C.hVCkPC cha doi ngﬁ-ﬁé

Khéng xir Iy céc han ché, sai sét dwgc phat |
| hién qua kiém tra

| han ch&, sai s6t van con ton tai sé dan dén
hiéu qua quan ly kém, ¢4 rii ro cao

Nha quan ly phai hanh déng sau khi ¢
thong tin tir két qua kiém tra

Ta chire viée xdr 1y két qua kiém tra hiéu qua:

+ Chi dao nhén réng, tuyén
dwong cac dién hinh, nhan té
tich cie, cach lam hay;

+ Nghiém khic xiv I chan
- chinh nhirng han ché, yéu kém,
‘¢ nhan tiéu cyg;
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Nha quan Iy phai hanh dgng sau khi cé
théng tin tir két qua kiém tra

Sau khi té chirc ki€m tra chéo ho so hoc ba, diém sé clia 10 1op 12,
| Nha trirong da thu dwerc 10 bién ban kiém tra. Tinh hinh chung ¢6 lop
lam tét va c6 1ép <6 trwang hop sai sot? Anh (chi) cho biét cac budc
| ti€n hanh tiép theo clia nha quan ly ?

Két qua kiém tra chéo hd so : Phat hién
cdc sai s6t clia tirng I&p

1 Tong hop cdc sai s6t clia ca Khéi lop 12

Phan cong diéu chinh cac sai sot clla ca
Khai 1&p 12 (sai sét chia tirng 16p)

Kiém tra va xac nhan viéc diéu chinh ‘
cac sai sét chia ca Khéi lép 12 1

$383

hat hién viéc sai s6t trong hd
so hoc ba cua hoc sinh,

- Kiém tra viéc ghi Iy lich hoc sinh Khéi Idp 12, ndm hgc 2016-2017. Thai
- gian tir ngay 10/3/2016 dén ngay 15/3/2016. Qua kiém tra hoc ba cia 6 ldp
12 (tir Ldp 12/1 dén Ldp 12/6), két qua:

- Ghi ly lich hoc sinh: C6 6 trudng hgp ghi sai ngay sinh trong
phin ly lich so vdi Gidy khai sinh tai cac Ip: 12/2: 2 trudng hgp;
12/3: 2 trwding hgp, 12/5: 1 trwdng hgp, 12/6: 1 trudng hgp (dinh
kém danh sach mau tdng hgp).

- C6 trudng hgp em V6 Thanh Nhan 1ép 12/2, ghi trang bia Idp
10 ding nhung & cac trang dbn’g dau hoc ba cia ldp 11/2, 16p 12/2
ghi sai ho tén hoc sinh Ia Nguyé&n Thanh Nhan.

Vi du: Kién nghi diéu chinh sai Iy lich hoc sinh.
Qua kiém tra 6 ldp 12 (tir 12/1 d&n 12/6), T8 kiém tra kién nghi:

- Khen ai ? Ly do khen?
- Phé binh ai ? Ly do phé binh

10
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T6 chirc bdi dwdng nghiép vy kiém tra , thyc
hién ty ki€m tra cda doi ngd

- Bbi dwdng nang cao y thirc, t8 chirc viéc tw kiém
tra cha tirng thanh vién cta nha trwéong

Nhan vién cang ty duong sét JR-Railway
canh gi& tau khi hanh. Anh: SCMP.

N5 T8 chirc khoa hgc, chit ché
&=~ viéc kiém tra cia cap quan ly

. L Tw kiém tra cla doi ngd

+ Ty kiém tra clia gido vién
EDUCA e LEARNING A ’ . + Ty kiém tra chia nhan vién
of Facts but the

TRAINING + Ty kiém tra cla hoc sinh

I. Kiém tra c(ia quan Iy

+ T8 trwdrng kiém tra trong t&

+ Kiém tra chéo cac T6
+ Phé Hiéu trirérng kiém tra cac T6

W Hiéum nhan cudi cx'.lngAJ

Bai tap

Trong bién ban kiém tra diéu kién co s& vat chat cha Diém thi
Trwéng THPT A, ky thi tot nghiép THPT QG nam 2020, Doan Thanh tra co
ghi nhin két qua kiém tra viéc niém phong cac phong khang dugre sir
dung nhw sau:
cdc Phdng tir 21 dén Phong 30 viéc dan niém phong cin than, cac civa phong déu dugc

niem phong dung quy dinh;
- Tai cac Phang tir 31 dén 39 c6 dan niém phong nhung phong 36,37 bi thio niém phong; m
58 phéng, viéc niém phong chwa dam bio quy dinh nhw phong ¢é nhiéu cira nhung chi niém |
phong tai cira chinh; nhan niém chi c6 ddu méc dé, khéng co chiv ky; nhan dan hé so sai, dé bong |
troc nhan niém. i

- Tai cic Phéng tir 40 dén Phong 45 va Hgi trromg chura duge dan niém phong;

| Hi: Qua bién ban kiém tra vigc niém phong cac phong khong duoc sir dyng cia Diém thi

| Trwémg THPT A, ky thi tot nghiép THPT QG ndm 2020, anh (chi) hdy nhan xét vé viéc thire hién
niém phong cac phéng khong duwgc sir dyng tai Diém thi nay? La Trirdng Biém thi, anh (chi) sé&
trién khai giao viéc va yéu cau nhan vién ty kiém tra nhu thé nao dé khéng xay ra cac vi pham

| trén?
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Bai thye hanh

Trong ky thi tot nghiép THPT QG ndm 2020 tai tinh A, tai Piém
thi s& 35 dit tai trwomg THPT B ¢6 xay ra sy vigc sau :

Khi kiém nhan thing dé thi, Truedmg Diém thi thay phan ghi ctia mén
thi bé tréng. Can bé giao dé thi khing dinh day 13 mén tiéng Anh, nhung
Triwdng Diém thi van ter chéi nhan thing dé thi véi ly do nhan dan bé tréng
phan ghi mén thi, khéng thé xac dinh chinh x4c 1a thang dwng dé clia mén
thi nao.

Cén bd giao dé thi phai dem thing dé tré vé lai Hoi dong in sao dé t

Vi tri trire cla bao vé

Hoat déng giang day cua giao vién

12
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Nha quan ly phai xay dung va huéng din cho
nhén vién, gido vién chuan cong viéc cy thé, rd rang

Véi gido vién, can Iwu y tw kiém tra chuin kién

thirc, ki ndng, nhirng ndi dung giang day cho hgc sinh

Nguw&i nhan vién can cr chuan cong viéc dé

lam chudn kiém tra, tién hanh ty kiém tra cong viéc
cta minh

Xin ¢dm on quy thiy ¢é da chu ¥ ling nghe

Kinh chiic quy thay c6 thanh dat, manh khée, hanh phuc
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